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Politika kvality

Pre dosiahnutie strategickych ciel’ov univerzity
vychddzajucich z dlhodobého zameru rozvoja univerzity do roku 2025
vyhlasuje vedenie univerzity nasledovné zameranie politiky kvality:

Potreby a oCakavania zainteresovanych stran (podnikatel'skej a obé¢ianskej verejnosti, Studentov, zamestnancov,
nadriadenych institacii a okolia) uréuja smer vsetkych aktivit univerzity.

Vybudovanim a rozvijanim vnatorného systému zabezpeclovania kvality chceme v konkurenénom prostredi
dosiahnut’” vynimoént urovenn kvality vzdelavacich, vyskumnych a podnikatel'skych procesov, ponukanych
produktov a vysledkov univerzity.

Chceme budovat’ trvalt doveru vsetkych zloziek zainteresovanych stran. Ich spokojnost’, lojalnost’ a spoluticast’ je
meradlom kvality produktov a vysledkov.

Prostriedky uspesnosti, konkurencieschopnosti a zvySovania hodnoty univerzity vidime v oblasti racionalneho
riadenia vnatorného systému zabezpecovania kvality, vykonnosti a ekonomickej efektivnosti trvalého zlep$ovania
procesov vsetkych sluzieb.

V ramci celej univerzity kladieme déraz na systematické sledovanie, vyhodnocovanie, optimalizovanie procesov s
cielom identifikovat a odstrafiovat pripadné nezhody formou napravnych opatreni a vyhodnocovania ich
efektivnosti.

Akademicka komunita a vSetci pracovnici univerzity sa rozhodujiacim faktorom nasho uspechu a preto chceme
vychovavat’ a zamestnavat’ $§pi¢kovych odbornikov. V maximalnom rozsahu podporovat’ ich d’alsi rozvoj a byt’ pre
nich preferovanou volbou.

Nasich $tudentov a absolventov povazujeme za vyznamny tvorivy potencial univerzity.

Vedenie univerzity vytvara podmienky umoziujice realizaciu politiky kvality, pravidelne sleduje a preskumava jej
naplnanie.

Kvalita vsetkych procesov na univerzite je priamo zavisla aj na pravnom poriadku a discipline na celej univerzite.

Efektivnost’ prace a dodrziavanie stanovenych terminov plnenia uloh st nevyhnutné na zabezpecovanie kvality.

Zodpovednost’ za kvalitu nami poskytovanych sluzieb ma vrcholovy manazment univerzity, manazment sucasti
a celouniverzitnych pracovisk, ale aj ciel’ kazdého zamestnanca je podiel'at’ sa na kvalite svojej vykonavanej prace.
Najucinnej$im zdrojom zabezpeenia priaznivych vysledkov a existencie univerzity su na$i vysokoSkolski uditelia,
vyskumni pracovnici a ostatni zamestnanci, ich motivacia a kvalifikacia. Manazment univerzity a manazment jej su¢asti
sa snazi vytvarat’ optimalne podmienky pre ziskavanie a udrZanie kvalitnych pracovnikov univerzity.

Kvalita nami poskytovanych sluzieb je garantovana fungujucim vnutornym systémom zabezpeCovania kvality, ktory
je zalozeny na procesnom riadeni a systém je charakterizovany v dokumentovanych postupoch, na ktorych tvorbe
a ich priebeznych zmenach participujua vSetci zamestnanci.

Fakulty a celouniverzitné pracoviska a ich pracovnici sa podielaju na rieSeni problémov zainteresovanych stran a
vytvaraju pre nich optimalne podmienky na ich vzdelavanie a plnenie d’alsich cielov.

Efektivna a cielavedoma nepretrzitd komunikacia SO zainteresovanymi stranami je zakladom naSich aktivit
a spokojnosti z dosiahnutych vysledkov.

Neustalym monitorovanim procesov, aplikidciou manaZérstva rizika a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ vnatorny
systém zabezpeCovania kvality univerzity.

Kvalitu ovplyviuje kazdy zamestnanec univerzity.

Tato politika kvality je zavizna pre vSetky sicasti TNUAD v Trendine, je] zamestnancov a partnerov.

V Trendine diia 1. septembra 2019 doc. Ing. Jozef Habdnik, PhD.
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